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Le président Jean Louis Destans avait confié en 2006 au tout
nouveau Conseil Départemental du Développement Durable
(C3D) que je préside une mission de réflexion et d’enrichisse-
ment des dossiers sur lesquels le Conseil général est amené a
travailler. Cette instance consultative a, me semble-t-il, démon-
tré toute sa pertinence, en particulier au moment de I'élabora-
tion du Livre blanc de I'Eure. Nous nous sommes également
investis avec enthousiasme dans la problématique de la mai-
trise de I’énergie et sur la clarification de nos relations avec le
monde associatif, en posant notamment les bases d’une future
plate-forme numeérique.

Le C3D a mis a profit les années 2008 et 2009 pour s’emparer d’un theme auquel
le Conseil général attache une importance particuliére car il est en lien avec la lutte
contre les exclusions et les actions de proximité qui sont au cceur de ses politiques
départementales : les déplacements et les transports dans I'Eure. Apres cinqg séances
de travail, appuyées sur de nombreux cas pratiques, I'assemblée consultative a
exprimé des avis et recommandations auprés du Département.

Quatre objectifs principaux en ressortent:

Agir pour un transport en commun toujours plus performant, en tendant notamment
vers un systéme multimodal d’information ainsi qu’une meilleure coordination des
différentes autorités organisatrices,

Favoriser I'adéquation entre I’offre et les besoins, en associant les usagers a la coor-
dination des transports et en poursuivant I'effort d’ajustement des lignes réguliéres,

Agir avec les territoires pour répondre aux besoins locaux spécifiques, en insistant
sur la sécurité et I'accessibilité,

Rechercher des alternatives innovantes comme le covoiturage, les modes «doux»
de déplacement ou encore les plans de déplacements d’entreprise.

Les apports du C3D, une fois de plus, me semblent particulierement précieux pour
I'éclairage qu'ils apportent sur la mise en ceuvre de modes de déplacement «durables»
dans I'Eure, et ce, 8 un moment ou le Département souhaite plus que jamais jouer son
réle de collectivité solidaire, investie qui plus est dans le combat pour les économies
d’énergie.

Bertrand Hervieu
Président du C3D
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u Le transport

en Haute-Normandie:

une organisation

des transports encadrée
par la loi, devant une
demande de déplacement
qui se diversifie

Le présent point constituant un rappel de I'état des
lieux, il ne suscite pas d'avis spécifique du C3D.

1.2. La demande de transports

Il ressort des temoignages entendus un déficit impor-
tant du lien avec |'usager. La capacité a se déplacer
d'un individu caractérise fortement son autonomie. Le
plus grand nombre solutionne ce probleme par |'utili-
sation de son véhicule personnel, mais des minorités
— contraintes pour I'essentiel, mais peut-étre a I'ave-
nir aussi mues par le militantisme — souhaitent avoir
recours a d'autres modes de déplacement. Ce sont
ces modes que les travaux du C3D ont cherché a
eclairer, avec la difficile tiche de concilier les multiples
exigences d'utilisateurs revendiquant leur autonomie
avec les multiples contraintes d'un «service public a
la personne » qui sort des caractéristiques habituelles
de par sa dimension quasi individuelle, laguelle entre
en dissonance avec les contraintes budgétaires des
collectivités.

L'équation n'est pas aisée et sans doute est-il impos-
sible de la résoudre a ce jour. Ni les utilisateurs ni les
responsables du transport n'ont en effet aujourd’hui
pris leurs marques a cet égard. Les premiers sont
encore peu expressifs et ne cristallisent pas leur de-
mande; les seconds expérimentent en vue de pré-
ciser les objectifs qu'ils doivent poursuivre. Loffre et
la demande se rencontrent encore mal et c'est a ce
dialogue qu'il importe de travailler durablement.

Un transport en commun
toujours plus performant

2.1. Harmoniser la billettique et tendre
vers l'intégration tarifaire entre réseaux

Il est apparu fondamental pour le C3D, tant en termes
de confort pour I'utilisateur, qu’en termes d'attractivité
pour des populations nouvelles a capter, que I'effort
déja engagé par le Département et ses partenaires,
en faveur d'une billettigue harmonisée, puis a terme
de tarifs couvrant un itinéraire dans son intégralité,
puisse étre poursuivi activement. Disposer d'un titre
de transport unifié pour effectuer des déplacements
sur les différents réseaux de transports publics régio-
naux consistera en une simplification et un allégement
de la démarche de I'utilisateur.

2.2. Vers un systéme d'information
multimodale

Le C3D a souhaité exprimer ses encouragements
a la mise en place d'une centrale d'information
multimodale. En effet, le fait de dispenser |'information
a la mesure du déplacement effectué par I'utilisateur
et non selon la délimitation de la compétence d'une
autorité organisatrice répondra aux besoins émanant
des populations et pourra préfigurer un réseau global,
cohérent, congu en intermodalité en Haute-Normandie.

2.3. Coordonner plus généralement
les autorités en charge des transports

Compte-tenu de la répartition complexe des compé-
tences en termes de transport ou encore de voirie, |l
apparait fondamental de travailler de pair entre col-
lectiviteés. L'exemple soulevé lors de séances du C3D
des dessertes des établissements scolaires et des
conditions de sécurité aux abords des établissements
témoigne de cet intérét.




B Une adéqguation croissante
entre I'offre et les besoins

3.1. Associer les usagers a la coordination

Le C3D encourage vivement la création d'un comité
des usagers, qui serait le lieu d’expression et d'ana-
lyse technique des remarques et recommandations
des utilisateurs.

aux besoins de déplacement

Le C3D souligne I'effort d'ajustement des lignes du
département aux comportements et besoins des usa-
gers. |l en ressort d'ailleurs que le réseau de transport
fluctue, que les volumes de voyageurs se déplacent
au fil des ans, au gré de I'évolution démographique
des communes de I'Eure notamment, ou de la répar-
tition géographique des activités et services. Aussi, i
le Département mobilise d'importants moyens sur les
itinéraires ou les besoins existent de maniere forte, le
C3D garde en paralléle a I'esprit la mission de service
public ainsi que la gestion rigoureuse des deniers pu-
blics gue se doit d'assurer le Département. Dans ce
cadre, il admet qu'il faille trouver des alternatives aux
modes de transport parfois délaissés par la popula-
tion dans certains secteurs, pour que les services peu
fréquentés ne nuisent davantage a I'intérét collectif
qu'ils n'apportent de solutions.

Ainsi, il encourage & ce qu'une observation fine et
continue du réseau garantisse un ajustement regu-
lier des lignes de maniére a répondre efficacement et
préférentiellement aux populations qui en manifestent
le plus grand besoin.

Au-dela, le C3D émet le voeu d'une articulation étroite
entre le projet de comité d'usagers, exposeé ci-avant,
et I'appréhension d'un observatoire. La mise en lien
entre les fonctions «observation» et «consultation »
est fondamentale et pourra créer une dynamigue
d’amélioration continue des processus mis en place
par le Département.

%2l Une action au plus pres
et avec les territoires

Le C3D a pu longuement observer les enjeux,
possibilités et contraintes de mise en ceuvre en
matiére d'accessibilité pour tous, a terme, des ré-
seaux et il souhaite ici attirer 'attention du Conseil
général sur les aspects qui lui paraissent, pour
sa part, fondamentaux, tout en soulignant qu'il a
souhaité inscrire cette problématique dans une
approche positionnant les territoires de maniére
centrale. Dans les deux projets qui suivent, le dé-
veloppement en commun avec tous les acteurs
impliqués par les différentes compétences (voirie,
AO1", AO2@, etc...) constitue aux yeux du C3D
un gage de leur succés et d'une réponse opérée
au plus prés des Eurois.

4.1. Tendre vers I'accessibilité
et la sécurité pour tous

'objectif consistant & tendre vers une accessibi-
lité pour tous et vers une sécurité optimale apparait
fondamental pour le C3D, qui insiste en particulier
sur I'enjeu des déplacements scolaires. Celui-ci est
conscient de I'ampleur financiére d'une mise aux
normes exhaustive et ne peut qu’appuyer le souci de
dispenser raisonnablement les moyens disponibles.
Ceci étant, il attache la plus vive importance a ce
que toutes les stratégies soient mises en ceuvre pour
permettre progressivement le déplacement, sans
entrave, des personnes a mobilité réduite ou des per-
sonnes handicapées.

Le développement de la sécurité et, plus encore, I'ac-
cessibilité constituent deux paramétres selon lesquels
I'autonomie de la personne (quelle gu'elle soit) peut
ou non é&tre préservée, voire confortée.

La difficulté & se déplacer pour certains publics
(personnes agées et handicapées, personnes sans
emploi, jeunes, etc...), les enjeux écologiques et éco-
nomiques des déplacements individuels, mais aussi
I'état de I'offre existante en lignes regulieres et trans-
port scolaires, constituent autant de realités qui ame-
nent le C3D a émettre son plus vif encouragement
auprés du Conseil général pour que I'extension d'un
service de transport a la demande puisse étre étudiée
puis mise en ceuvre. Aucun des systemes observes
n‘ayant pu clairement se démarquer des autres, le
C3D invite le Département de I'Eure & poursuivre son
déploiement de maniére progressive, dans le temps
et dans I'espace. Des réajustements de l'offre se

1. AO1: Autorité(s) Organisatrice(s) de premier rang.
2. AO2: Autorité(s) Organisatrice(s) de second rang.



révéleront peut-étre inevitables, mais une certaine
continuité du service semble un gage de mise en
confiance suffisant pour que le C3D y sensibilise le
Département.

% Le cout total du service, mais aussi celui restant
a charge du Département sera déterminant. Les
efforts de rationalisation des lignes régulieres, tels
que présentés précédemment, doivent étre poursui-
vis en re-fléchant les éventuelles économies financie-
res réalisées sur le développement d'un service a la
demande.

1 La nature de I'offre sera le constituant principal
permettant une viabilité financiere ou non du service
mis en ceuvre. Ainsi, des scenarii relatifs aux cibles
d'utilisateurs, aux créneaux horaires, aux amplitudes
et aux difféerentes contraintes qui s'imposeront a I'uti-
lisateur doivent étre déclinés en vue de déterminer
I'option permettant de capter suffisamment d’utili-
sateurs pour étre rentable, sans risquer qu'ils soient
trop nombreux et ne saturent un service n'ayant pas
vocation a étre |'offre principale. Des initiatives inté-
ressantes ont été présentées, qui pourraient (ou pas)
retenir I'attention de I'Eure. Par exemple:

Le «porte a porte», qui constituerait un gage de qua-
lité pour I'utilisateur, sera-t-il possible pour I'Eure ou
la dispersion de I'habitat est importante? L'existence
de «lignes virtuelles» que I'on active par un appel
téléphonique est-elle transposable? L'horaire doit-il
demeurer tout a fait libre ou davantage encadre pour
favoriser un taux de remplissage suffisant des véhicu-
les ? Une certaine rotation du service entre les territoi-
res pourrait-elle étre mise en place, en fonction d'une
grille hebdomadaire de jours ouvrables ?

i1 od jestion doit étre finement évalué,
afin de determlner s'il est plus opportun d’organiser,
de maniére individuelle par le seul Département, un
systeme de TAD centralisé (comme le Département
de la Mayenne), ou s'il est préférable, a I'inverse, de le
concevoir en appui fort avec les territoires — intercom-
munalités — dans une demarche de co-organisation

de ce service (a I'image du Département de la Loire
Atlantique). Entre ces deux cas de figure, il existe un
floriége de configurations intermédiaires possibles,
ce qui justifie une analyse fine des caractéristiques de
fonctionnement transposables, ou non, a I'Eure et/ou
a ses territoires.

Les éléments mis a la connaissance du C3D aménent
a constater que des relations favorables préexistent
le plus souvent entre le Conseil général de I'Eure et
les territoires (communautés de communes ou syndi-
cats scolaires, mais aussi pays et agglomérations) et
il semblerait que certains acteurs locaux aient méme
exprimé leur désir d’étre acteur en matiére de deve-
loppement du transport a la demande. Les impliquer a
la mesure de leurs possibilités, dans une mise en ceu-
vre qui aurait été cadrée dans ses principes a I'échelle
euroise, retient a priori toute I'attention du C3D.

% Le mode d’exploitation doit lui aussi faire I'objet
d'une analyse fine, afin de tranoher parmi différentes
hypothéses qui, la encore, déterminera la solution la
plus pertinente pour notre territoire:

Délégation de service public a un transporteur (cas de
I'Eure-et-Loir), gestion d'une flotte en régie, ou appui
sur les artisans taxis qui maillent trés finement le terri-
toire et qui sont au plus proche des lieux d'expression
des besoins de déplacement, etc... Des dispositions
paralléles pourraient méme étre envisagées s'agis-
sant de certains territoires, tels que I'indemnisation de
particuliers volontaires pour transporter des person-
nes peu mobiles.

% La communication devra étre soignée et parve-
nir au plus prés des habitants. Ainsi, s'agissant d’un
service qui, pour les personnes agées, serait suscep-
tible d'étre souvent utilisé pour des motifs d'ordre mé-
dical, un partenariat avec le corps médical (ordre des
meédecins?) pourrait étre envisagé. Il pourrait en étre
de méme, en termes de communication ciblée, pour
les autres profils d'usagers.

11 fort de | servation doit étre adapté et
le chom qui sera effectue devra garantir accessibilité,
simplicité et fiabilité pour I'utilisateur. L'organisation
centralisée ou non des appels et réservations (comme
il est le cas a I'heure actuelle via le 08 0027 0027)
constitue également un point essentiel du choix qui
sera opéré par la collectivité. Un numéro unique per-
met une prise en compte optimale des besoins speci-
figues de chacun et favorise la compilation exhaustive
des demandes.

! Le prix doit demeurer attractif pour I'utilisateur.
Le transport a 2€, la tarification sociale a 20 centimes
et les systémes d’abonnement mis en place sur
LiberTAD apparaissent comme autant de bonnes
pratiques a encourager. Néanmoins, la collectivité
devra veiller a ce que le ratio entre les dépenses et
les recettes (émanant du prix du titre de transport
justement) permette une exploitation, sinon rentable,
viable de ce service.

(&7



Le recours a une deuxiéme expérimentation qui tienne
compte des enseignements en la matiére, développée
sur un autre secteur, pourrait s'avérer étre judicieuse
en terme de méthode de déploiement. Au-dela de ces
considérations, la poursuite de I'observation des ex-
périences de tiers apparait fondamentale et doit étre
poursuivie dans le temps pour une évaluation paral-
lele permanente de ce que le Département mettra en
ceuvre. Les expériences menées dans d'autres pays
(notamment dans le cadre européen) pourront favo-
rablement élargir les champs de réflexion du Conseil
général.

La encore, le comité d’'usagers dont la constitution
est préconisée plus haut pourra jouer un role clef, en
se faisant exposer régulierement le fruit des observa-
tions réalisées et en réagissant a leur egard.

La recherche
d’alternatives innovantes

Le C3D exprime son soutien au développement d'un
site internet de covoiturage commun avec la Seine
Maritime ainsi qu'a la mise en place d'un programme
d'aménagement d'aires de covoiturage, a condition
gue celles-ci soient appréhendées dans toute leur
fonction d’équipement de service public.

L'usage du veéhicule personnel ou du transport en
commun peut encore trouver un corolaire avec les
modes de déplacements non motorisés, dits doux. Le
C3D souligne I'intérét de la politique départementale
en faveur des voies vertes a cet égard et exprime le
veeu que soient encouragées toutes les expériences
visant & accroitre I'utilisation des voies douces (voir a
cet égard les pistes proposées dans le volet qui suit,
dédié aux déplacements scolaires).

Tout d'abord, la possibilité pour tout utilisateur d’avoir
recours aux lignes scolaires est ouverte grace a une
jurisprudence selon laquelle ces lignes sont prioritai-
rement scolaires, mais mises a la disposition de tous
sous réserve des places disponibles. Cette souplesse
est susceptible de répondre a certains besoins ac-
tuellement mal couverts et une communication adap-
tée auprés du grand public est recommandée.

En second lieu, le Conseil général pourrait s’engager
a prévoir un plan de séparation des circulations en-
tre véhicules légers et transport en commun dans les
conceptions a venir des colléges qu'il réalise. Cette
précaution améliorerait les conditions de sécurité des
piétons a la dépose des enfants par les autocars ou
par leurs familles.

De méme, le Conseil général pourrait inciter a expéri-
menter des convois de déplacement domicile-collége
a vélo («caracycle »), mais aussi de s'inspirer de certai-
nes pratiques mises en ceuvre a pied dans le primaire
(«carapate», «pédibus»). Cette incitation devra étre
particuliérement surveillée, de maniére a ce qu'aucun
risque ne soit pris pour les enfants. Dans un premier
temps, I'action du Département pourrait consister en
la formalisation d'un guide favorisant la mise en place
de tels dispositifs. Ce guide serait mis a la disposition
des communes et AO2 volontaires pour promouvoir
ce type d'initiatives respectueuses de |'environnement
et de la santé physique des jeunes Eurois.

La collectivité pourrait également engager une
action auprés du législateur pour que puisse entrer en
vigueur une réglementation instituant I'arrét de la
circulation aux points d'arréts des cars — aux abords
des établissements scolaires, mais aussi et surtout le
long de l'itinéraire de I'autocar - sur le modéle cana-
dien ou américain. Dans ces pays, la circulation est
rendue impossible dans les deux sens de circulation,
a l'arrét du véhicule, par la levée automatique d'un
bras depuis le car. Cette hypothése étant condition-
née par I'évolution du code de la route, un travail im-
portant de contacts avec les autorités compétentes,
puis avec la communauté enseignante et les parents
d'éléves sera indispensable avant d’escompter toute
expérimentation.

Enfin, la possibilité d'étendre la validité du titre de
transport scolaire & des motifs de loisirs pourrait étre
mise a I'étude, en vue de faciliter les déplacements
des plus jeunes.



Le premier, qui pourrait relever de la politique sportive
du Département, consiste a amener a faire évoluer les
modes d’organisation des déplacements du mouve-
ment sportif. Ainsi, un appel a initiatives pourrait étre
lancé, qui viserait a encourager et récompenser les
initiatives des clubs ou comités ayant pour effet de
reduire les déplacements polluants et d'appliquer des
pratiques respectueuses de I'environnement. L'idée
pourrait étre, a terme, de mettre en place un label a
ce sujet. Un objectif environnemental pourrait égale-
ment étre pris en
compte dans les
conventions plu-
riannuelles avec
les comités spor-
tifs et une modu-
lation des sub-
ventions allouées,
mise a I'étude.

Le second axe s'inscrirait en étroite cohérence avec
les propositions relatives au transport a la demande
précédemment décrites, puisqu'il s'agirait de favo-
riser, par une expérimentation ciblée, une utilisation
plus forte de I'offre de transport existante (LiberTAD
et lignes réguliéres) pour motif de loisirs. L'expérimen-
tation serait donc ciblée de maniére a la fois spatiale
(un territoire test), thématique (par exemple le sport,
pour quelques disciplines seulement) et temporelle
(un mois ou un trimestre ciblé pour commencer).
Une évaluation de I'opération pourrait amener le cas
échéant a une approche élargie.

5.5. Encourager aux plans de déplacements
d’entreprises (ou d'administrations)

Il pourrait étre tout a fait concevable que le Dépar-
tement, en lien étroit avec une entreprise volontaire,
ou en son propre sein, emboite le pas en définissant
quelques actions cibles en la matiére qui soient faci-
lement reproductibles par d'autres. |l ressort aussi de
ce theme I'importance a accorder a la coordination
entre AOT®, dans la mesure ou des dispositions spé-
cifiques allant en ce sens peuvent émaner de mul-
tiples acteurs (Grand Evreux Agglomération via son
PDUY, Département(s), Région, etc...)

3. AOT: Autorité(s) Organisatrice(s) de Transports.
4. PDU: Plan de Déplacement Urbain.

Un certain nombre de pistes innovantes ont été évo-
quées au fil des travaux du conseil. Certaines peuvent
retenir toute notre attention, méme si leur adapta-
tion a la situation de I'Eure n'est pas nécessairement
avéree a ce jour.

Ainsi, I'autopartage, qui consiste a louer seul (ou a
plusieurs, moyennant un tarif degressif) un véhicule
auprés d'un professionnel ou d'une collectivité, pour-
rait confirmer son opportunité dans les prochaines
années.

De méme, la proposition consistant a développer un
parc de location de véhicules adaptés dans I'Eure a
destination des personnes handicapées apparait trés
pertinente et pourrait faire I'objet d'investigations plus
poussées, notamment sur la base d’'une convention
avec un loueur volontaire.

Enfin, certaines perspectives d’aménagement de
services (type créches) dans les gares, par RFF®
ou d'autres maitres d'ouvrage, seront considérées
sous forme de veille, compte tenu de I'adéquation
avec certains besoins exprimés qu'elles pourraient
représenter.

B Un plan de suivi

pour évaluer
le programme d’actions

Afin de garantir un suivi de ces propositions d’actions,
tant au niveau du C3D que du Conseil général, il est
proposé qu'un plan de suivi soit mis en ceuvre, sur la
base duquel il sera rendu compte régulierement.

Ce plan de suivi pourrait s'accompagner de la mise
en application d'une recommandation d'ensemble,
qui consiste a préconiser I'approche comparative
pour le Département, en matiére d’évaluation comme
d’innovation.

5. RFF: Réseau Ferré de France.
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